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Reklamacni rad

dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Obec Rybnik jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vetejnou potitebu (dale jen ,,vodovod*)
a subjekt zajisStujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potiebu
(déle jen ,,kanalizace*), vydava ve smyslu § 36 odst. 3, pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou potiebu a 0 zméné nékterych zédkonti v platném znéni
(déle jen ,,zakon‘), a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném
znéni, tento reklamacni iad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody
z vodovodu a odvéadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni vcetné
narokl vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamacni ta4d se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, realizovanych na zaklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 zakona.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbeératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady formou reklamace:

a) udodavky pitné vody:
- na jakost dodavané vody
- na mnozstvi doddvané vody
- natlak doddvané vody
- ovéfeni spravnosti chodu vodoméru
- sluzby v souvislosti se zajisténim dodavky vody

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:
- pisemné na adresu uvedenou ve smlouvé o dodavce pitné vody a odvadeni
odpadnich vod
- osobn¢ v kancelafi dodavatele

V piipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miZze
dojit ke Skod€ na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky
na tel. 465 533 387, 602 611 662.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a ptijmeni odbératele,
- adresu odbératele a kontaktni telefon,
- misto odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace.
Stejné tidaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.



V ptipadé¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti.

3. Zpiusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

V ptipad¢, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni
bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 ti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi
lIhate. Ve zvlast slozitych ptipadech, kdy k vyfizeni je tfeba piedlozeni dalSich ikont (znalecky
posudek, odborné vyjadieni, aj.) se lhiita prodluzuje o dobu nezbytnou k zajisténi téchto ukon.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetrovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za tcelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s proveéfenim jeho funk¢nosti, zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkti nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit ptistup povéienym zaméstnanctim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéieni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potiebné doklady k provétreni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody
a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované
vady rozhodne povéteny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemz pii rozhodovani vychazi zjiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkli vody dodanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé¢ planu kontrol. V pfipadé¢ kladného rozhodnuti bude odbér proveden
do 24 hodin od uplatnéni reklamace za ucasti odbératele nebo jim poverené osoby.
Rozbory vody budou provadény v akreditované laboratofi. Povéfeny zaméstnanec
provede pisemné vyhodnoceni reklamace na zaklad¢é dostupnych tidaji, jehoZ soucésti
bude zhodnoceni opravnénosti reklamace. Bude-li reklamace klasifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel veskeré naklady spojené s jejim vyhodnocenim.

b) V pifipadé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhite
do 3 pracovnich dnti od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru, atoza pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udaji stdaji o odbérném mist¢ vedeném
dodavatelem.

c) Pii reklamaci mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méteni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné zadosti odbératele
ve lhtté do 30 ti dnti od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky prezkouseni oznami
dodavatel neprodlen¢ pisemné odbérateli. Néklady spojené s pfezkouSenim a vyménou
vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni vodoméru dle § 17,



odst. 4 zakona. Zadost o ptezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti
zaplatit ve stanovené lhaté uplatu za vodné a stocné.

d) V ptipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel nejpozd¢€ji do 3 dnti prosetieni reklamace na misté samém
za pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

e¢) Udaje na faktuie je mozné reklamovat tak, Ze ji odbératel vrati dodavateli a uvede, které
udaje povazuje za nespravné. Opravnénou reklamaci udaji pted uplynutim lhity
splatnosti uvedené na faktufe pfestava bézet pivodni lhuta splatnosti faktury.
U reklamace po uplynuti lhity splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve lhité
splatnosti uvedené na fakture. U opravnéné reklamace je dodavatel povinen podle
povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
V piipadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti ptivodni faktura.

f) Pokud odbératel neozndmi ukonceni smluvniho vztahu, postupuje dodavatel
dle podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neozndmeni zmény
odbératele jsou bezpredmétné. V ptipad€, Ze opravu vyuctovani bude tieba provést
z divodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena
na naklady odbératele.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Skody vzniklé odbérateli hradi dodavatel jen v piipadg, jestlize se prokaze, Ze zhoreni kvality
vody zptisobil dodavatel, a jakost dodavané pitné vody neodpovida pozadavkim obecné
zavaznych predpisll, zejména zakonu €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhlaSce
¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost
a rozsah kontroly pitné vody.

V piipadé€ opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovéano dle § 17 zékona
¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou potiebu v platném znéni.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyftesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zastavd nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zplsobené provozem dle obcanského zakoniku, poptipadé za Skodu zplisobenou
vadou vyrobku.

5. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi odbératelem a dodavatelem, které nejsou vyslovné reklamaénim fadem upraveny
se fidi podle platnych pravnich ptedpist.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G€innosti dnem 2. dubna 2025.



